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M REFINANCIA

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Objetivo
Objetivo general

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales busca adoptar mecanismos de
proteccidn que garanticen el desarrollo constitucional que tiene toda persona en conocer, actualizar
y rectificar su informacion recogida en bases de datos o en archivos de Refinancia S.A.S. , sus
sociedades, matrices, subordinadas y vinculadas — en adelante Refinancia S.A.S.-, permitiendo el
correcto ejercicio de sus derechos, garantias y libertades constitucionales consagrado en el articulo
15 asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la Constitucién Politica
Colombiana, en la Ley Estatutaria 1266 de 2008, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Capitulo 25
del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la Ley Estatutaria 2157 de 2021 y demds
disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Objetivos especificos

e Dar a conocer la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales a todos los
colaboradores, clientes y a terceros que tengan algun vinculo o relacidn contractual con la
Compaiiia.

e Garantizar el Tratamiento de los datos personales conforme a lo dispuesto en la ley, decretos
reglamentarios y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Disefar politicas internas efectivas que incentiven el Tratamiento de los datos personales
conforme a lo dispuesto en la ley, decretos reglamentarios y demas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Poner a disposicién de los Titulares de la informacién canales de atencion para brindar
respuesta oportuna a las diferentes peticiones, quejas y reclamos que sean formulados, de
conformidad con los tiempos establecidos en la ley, decretos reglamentarios y demads normas
qgue lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Dar a conocer a cada una de las dreas de la Compafiia el rol que desempefia y su
responsabilidad frente al tratamiento de los datos personales, conforme a lo dispuesto en la
ley, decretos reglamentarios y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Permitir el ejercicio de los derechos, principios y garantias que tienen los Titulares frente al
manejo de sus datos personales conforme a lo dispuesto en la ley, decretos reglamentarios y
demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Implementar medidas de seguridad efectivas que conlleven a la proteccién de los datos
personales almacenados en bases de datos o archivos de cualquier tipo y cuyo responsable
y/o encargado sea la compaiiia.

e Permitir la consulta de la informacién que repose en las diferentes bases de datos de la
Compaiiia o archivos a sus Titulares o causahabientes.

e Cumplir con los deberes y demas disposiciones que imponga la ley al responsable y/o al
encargado en el Tratamiento de los datos personales.

e Adoptar en todo momento la debida diligencia en la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion de los datos personales que realice Refinancia S.A.S.

2. Alcance
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Refinancia S.A.S. como responsable y/o encargado del tratamiento de los datos personales adopta
la presente Politica cuyos principios y disposiciones deben ser aplicados a todo dato relacionado con
sus clientes, colaboradores, contratistas, proveedores de servicios sea de compras o asesorias, y
demds personas naturales cuyos datos personales sean tratados por la compafiia de conformidad
con la Ley 1581 de 2012 en la Ley Estatutaria 1266 de 2008, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el
Capitulo 25 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la Ley Estatutaria 2157 de 2021 como
Ley 2300 del 2023 y demas disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan

La aplicacién de las disposiciones contenidas en la presente Politica se extenderan también a las
diferentes relaciones contractuales que tenga la compaiiia, sea con los clientes, proveedores,
empresas de servicios temporales y demas terceros interesados en mantener relaciones
comerciales con la Compafiia para asegurar el tratamiento de los datos personales de conformidad
con la Ley estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y demds normas
gue lo modifiquen, adicionen o sustituyan. La presente politica debe ser adoptada por las diferentes
areas de Refinancia S.A.S. en sus procesos y asi mismo su alcance se extiende hacia las sociedades
matrices, subordinadas, vinculadas y de contratos de administracion que tenga la Compafiia.

3. Destinatarios

Los principios y disposiciones contenidas en la presente Politica van dirigidos a los siguientes
destinatarios:

e Representante Legal

e Accionistas, Revisor Fiscal y demds responsables con relacidn legal de orden estatutario y
corporativo de la compafiia

e Colaboradores, directivos, y personal de la compaiiia

e C(lientes, contratistas o cualquier tercero que tenga algun vinculo o relaciéon contractual con la
compaiiia

e Proveedores de servicios, compras o asesorias, empresas de servicios temporales, terceros sea
persona natural o juridica, que deban realizar el tratamiento de los datos personales para el
cumplimiento de la finalidad prevista para cada base de datos o archivo o para el cumplimiento
del objeto social que desarrolla la compafiia

4. Definiciones

Para la recoleccién, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos personales
deberan tenerse en cuenta los siguientes conceptos:

e Accionista: es aquel titular de acciones emitidas por la compaiiia.

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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e Causahabientes: persona natural o juridica que por sucesiéon o sustitucién adquiere los
derechos de otra.

e Colaboradores: persona natural contratada directamente por Refinancia mediante contrato de
trabajo, o como trabajador en misién contratada a través de una empresa de servicios
temporales, que presta sus servicios en la Compaiiia.

e Dato personal: cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
Titular.

e Dato sensible: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

e Dato semiprivado: es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sdélo a su Titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

e Proveedores: compaiiia o individuo que suministra bienes o presta servicios a Refinancia S.A.S.,
incluyendo contratistas, distribuidores, consultores y asesores.

e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

e Transferencia: operacién mediante la cual el responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, envia la informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: tratamiento de datos personales que implica su comunicacién dentro o fuera del
territorio Nacional cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado
por cuenta del responsable.
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5. Introduccion

La Constitucién Politica de 1991 en su articulo 15 consagra el derecho fundamental que tiene todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacidon que se haya recogido sobre ellas en
bancos de datos o en archivos de entidades publicas y privadas. A su vez el articulo 20 de la misma
Constitucidon, expresa el derecho que gozan todas las personas a recibir informacion veraz e
imparcial.

La Ley Estatutaria 1266 de 2012 tiene como finalidad esencial es el amparo de los derechos y
deberes que se derivan del ejercicio del derecho fundamental al habeas data, asi como establecer
los procedimientos y recursos necesarios que garanticen su ejercicio.

Los principios y disposiciones contenidos en la Ley 1581 de 2012 son aplicables a los datos
personales registrados en cualquier base de datos o archivos que los haga susceptibles de
tratamiento por parte de Refinancia S.A.S. Por ello, la Compaiiia se sujeta al cumplimiento de las
leyes, decretos reglamentarios y demas disposiciones legales que regulen el régimen de proteccién
de datos personales.

Para asegurar el cumplimiento del régimen general para la proteccién de datos personales, el
Decreto No 1074 de 2015 fue expedido para reglamentar parcialmente la Ley 1581 de 2012,
regulando asi aspectos relacionados con: la autorizacidon del Titular de la informacion para el
tratamiento de sus datos personales, la politica de tratamiento por parte de los responsables o
encargados del manejo, el ejercicio de los derechos de los Titulares, las transferencias y
transmisiones internacionales de datos personales y la responsabilidad demostrada frente al
tratamiento de datos personales.

Como consecuencia de los antecedentes constitucionales y legales mencionados, Refinancia S.A.S.
implementa la presente Politica sobre el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales para
garantizar el buen manejo, uso y tratamiento de los datos personales de los Titulares, asi como
prestar una adecuada atencidén a las consultas, quejas y reclamos, conforme a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

La presente Politica establece los objetivos, principios, deberes de los responsables y encargados
del tratamiento de datos personales, asi como los derechos de los Titulares, los mecanismos y
procedimientos para el tratamiento de datos personales que deban ser solicitados, utilizados,
actualizados, corregidos, almacenados o cedidos y que seran de total cumplimiento por Refinancia
S.A.S,, sus sociedades matrices, subordinadas y vinculadas para garantizar el ejercicio del derecho
constitucional al Habeas Data.

6. Contenido de la politica

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
Refinancia S.A.S. se compromete a realizar el tratamiento de los datos personales que se encuentren
en sus bases de datos o archivos, en cumplimiento a las finalidades descritas en la presente Politica

o las que haya autorizado el Titular de manera previa y expresa de conformidad con la Constitucidn
Politica y demas disposiciones legales que rigen en materia de proteccion de datos personales.

Pagina 4 de 26



POLITICA Codigo: COL-A-CU-POL-002
GESTION LEGAL / CUMPLIMIENTO Versién: 06
Edicién: 11/Mar/2025
Tipo de informacién: Privada

M REFINANCIA

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.1. Principios rectores para el tratamiento y proteccion de datos personales

Los principios contenidos en la presente Politica se aplicaran de manera integral en la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacidén y/o supresién que se realice en los datos personales y ante las
reclamaciones, consultas o actualizaciones que solicite el Titular:

1.1.1. Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por Refinancia S.A.S. o por el
encargado se deberda manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

1.1.2. Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacién inclusive después de terminada la actividad que requeria del tratamiento de los datos
personales.

1.1.3. Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener por parte de Refinancia S.A.S. o del encargado, en cualquier momento y sin restricciones,
informacidn acerca de la existencia de sus datos o aquellos en los que tenga algun interés legitimo.

1.1.4. Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento de los datos al
ser una actividad reglada queda sujeta a lo establecido en la Ley y en las demds disposiciones que
lo desarrollen.

1.1.5. Principio de finalidad: el tratamiento de los datos personales almacenados por Refinancia
S.A.S. debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién Politica, la Ley, y los
fines informados en forma previa al cliente.

1.1.6. Principio de libertad: el tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

1.1.7. Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

1.1.8. Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento de los datos personales se
sujeta a los limites que se deriven de la naturaleza de estos, de las disposiciones de la presente
politica, la Constitucidn Politica y la Ley. En este sentido, el tratamiento sélo podrd hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas por Ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros

medios de divulgacién o comunicacidon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares o terceros autorizados.

1.1.9. Principio de la Temporalidad: El periodo de conservacion de los Datos Personales sera el
necesario para alcanzar la finalidad para la cual se ha recolectado y/o mientras el cliente tenga
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obligaciones vigentes y pendientes por cancelar, o por el tiempo adicional que exijan las normas
especiales o generales.

1.2. Marco normativo

El sustento legal del presente documento se establece en la matriz normativa sobre legislacion
aplicable a la proteccion de datos personales, que contiene la relacién de normas y jurisprudencia
que sirven como base fundamental para la presente Politica. Ver COL-A-CU-CU-ANX002 Anexo
Matriz Normativa Sobre Proteccion de Datos Personales.

2. CAPITULO II. POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
2.1. Aspectos generales en el tratamiento de la informacion

El tratamiento de los datos que Refinancia S.A.S. realiza obedece Unica y exclusivamente, al
cumplimiento de las finalidades previstas por la Compaiiia y que de manera previa y expresa ha
autorizado su Titular, las que se deriven por algin acuerdo o vinculo contractual -de tipo comercial,
civil o laboral o por la prestacion de servicios profesionales- o las que determine la ley previo
cumplimiento a los requisitos especiales.

2.2. Finalidad del tratamiento

Usted acepta que los datos personales proporcionados a Refinancia S.A.S. y a todas sus matrices,
subordinadas y vinculadas, sean recolectados, almacenados, usados, puestos en circulaciéon o
suprimidos para cumplir con las siguientes finalidades:

* Para establecer y mantener una relaciéon contractual o comercial, cualquiera que sea su
naturaleza.

* Llevar a cabo las gestiones pertinentes, incluyendo la recoleccién y entrega de informacién
ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre
Refinancia, Las Entidades Autorizadas o sobre sus actividades, productos y/o servicios,
cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios,
incluyendo dentro de éstos, aquellos referentes a la prevencién de la evasion fiscal, lavado
de activos y financiacién del terrorismo u otros propdsitos similares emitidas por
autoridades competentes.

* Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado, investigaciones comerciales o
estadisticas, relacionadas con preferencias de consumo.

* Como elemento de analisis para la evaluacién de los riesgos derivados de una relacién
contractual o comercial vigente, cualquiera que sea su naturaleza.

* Como herramienta para el ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros.

*  Como herramienta para iniciar cualquier cobro prejudicial o judicial.

* Para adelantar tramites que sean necesarios ante cualquier autoridad o ante cualquier
entidad privada, respecto del cual la informacién resulte pertinente.

* Para que la informacién sea compartida, circulada y usada por otras entidades para
cualquiera de los fines aqui previstos.

*  Pararealizar consultas y verificaciones sobre la calidad del servicio.

* Para la prevencién de fraude y minimizar el riesgo operativo generado por las actividades
en las diferentes unidades de negocio y/o productos.
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* Para validar informacidn con las diferentes bases de datos de Refinancia, de las Entidades
Autorizadas, de autoridades y/o entidades estatales y de terceros tales como la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados, operadores
de informacién y demds entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social
Integral, empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia movil, entre otras, para
desarrollar las actividades propias de su objeto social principal y conexo, y/o cumplir con
obligaciones legales.

*  Para adelantar procesos de negociacién comercial.

*  Como herramienta para la prestacidn de servicios de administracion de cartera por parte de
la compafiia a un tercero.

*  Cualquier otra relacionada con nuestros productos y servicios, actuales y futuros.

* Para el cumplimiento de los deberes legales, contables y societarios.

* Para el cumplimiento del objeto social de la compaiiia.

* Para enviar y recibir informacién a cualquier medio que haya autorizado el titular,
informacién comercial, publicitaria o promocional relacionado con el producto y/o servicio
adquirido.

* Paradesarrollar el proceso de seleccidn y vinculacidon laboral.

* Para realizar ventas cruzadas de productos y/o servicios ofrecidos por Refinancia o por
cualquiera de las Entidades Autorizadas o sus aliados comerciales, incluyendo la celebracion
de convenios de marca compartida.

* Para efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los productos y/o servicios ofrecidos.

*  Suministrar la informacién a Terceros con los cuales se tenga relacidn contractual y que sea
necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado, siempre y cuando se
cuente con la autorizacion expresa del Titular en ese sentido.

* Otras finalidades que haya el titular autorizado de conformidad con los requisitos exigidos
por ley.

* Siusted tiene un servicio con nosotros y/o una obligacién vigente y pendiente por cancelar,
Usted acepta que podemos utilizar, divulgar y recopilar de las centrales de riesgo, bases de
datos de la industria de servicios financieros, informacién sobre usted.

Refinancia puede monitorear, grabar y conservar las llamadas telefénicas o cualquier otra
comunicacion electrdnica sostenida con el Titular, con el objetivo de llevar un registro exacto de la
informacidn que el cliente proporcione, garantizar la calidad de nuestros servicios, resolver quejas,
reclamos, solicitudes, y, realizar negociaciones comerciales y/o acuerdos de pago con los clientes.

2.3. Categorias especiales de datos

2.3.1. Datos publicos

Refinancia S.A.S., en cumplimiento de su objeto social y conforme a las dem3s finalidades sefialadas
anteriormente, en caso de ser necesario consultara los datos publicos sin que para ello deba mediar
autorizacién previa y expresa por parte del Titular, dada la naturaleza que caracteriza a este tipo de
datos.
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2.3.2. Datos sensibles

Refinancia S.A.S., en el tratamiento de datos personales, restringe el uso de datos sensibles. Sin
embargo, el tratamiento de estos datos no se entenderda prohibido y la Compaiiia puede hacer uso
de estos cuando:

e El Titular haya autorizado su tratamiento de forma explicita salvo en los casos que, por Ley,
no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion.

e Sea necesario salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado.

e Sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte
de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical.

o Se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

e Tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.

En cumplimiento a lo anterior, Refinancia S.A.S. cumple con las siguientes obligaciones en el manejo
de datos sensibles:

e Informar al Titular sobre la naturaleza que reviste a los datos sensibles.

e Informar al Titular la facultad que tiene en expresar de manera previa su autorizacion en el
tratamiento de los datos sensibles.

e Informar al Titular sobre los requisitos generales para que sea valida la autorizacién en el
tratamiento de los datos sensibles.

o Informar al Titular los eventos en los cuales la Ley autoriza el tratamiento de los datos
sensibles sin que medie autorizacion expresa.

2.3.3. Tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes

En todo momento que se dé tratamiento a los datos personales, debera primar el respeto a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Queda prohibido el tratamiento de datos personales
de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica o semiprivado
y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes requisitos®:

1. Que se responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Los derechos de los menores deben ser interpretados y aplicados de manera prevalente segun lo
dispuesto por los articulos 44 y 45 de la Constitucion Politica y el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia.

2.4. Tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales que realiza Refinancia S.A.S. proviene del ejercicio de las
siguientes actividades, las cuales son necesarias para el cumplimiento de su objeto social:

1 Los Datos publicos son los referidos en el Articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.
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2.4.1. Tratamiento datos personales de accionistas y demas responsables con relacién legal de
orden estatutario y corporativo de la compaiiia

Por disposicién expresa del articulo 61 del Cédigo de Comercio, la informacidn contenida en libros
y papeles del comerciante reviste el caracter de reserva legal, por lo que solo podra ser conocida
por sus propietarios, persona autorizada o mediante orden emitida de autoridad competente para
que terceras personas puedan conocer la informacidn. Lo anterior sin perjuicio de las excepciones
gue consagra la Ley, como el registro mercantil, que, al ser un documento publico, cualquier persona
tiene el derecho a conocer la informacidn contenida en dicho documento.

El tratamiento de los datos personales de sus accionistas, Representante Legal y demas
responsables con relacién legal de orden estatutario y corporativo de la compaiia cumple con las
finalidades derivadas de la relacidn estatuaria que existe con la Compaiiia.

2.4.2. Tratamiento de datos personales de Clientes,

El trato de la informacién personal de los Clientes se realizara bajo altos estandares de gestion que
permitan confirmary actualizar la informacién de los Titulares, dentro de la que se encuentran todos
los datos personales y datos biométricos, incluyendo algunos que tengan la calidad de sensibles,
suministrados o aportados por los Clientes por cualquier medio, para que sea administrada e
incorporada en sus bases de datos, con las siguientes finalidades:

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacién de los
Titulares;

Validar y verificar la identidad del Titular para el ofrecimiento y la adecuada prestacion de
productos y servicios mercantiles y financieros a través de cualquier medio o canal, incluyendo
la gestién de cobranza;

Establecer una relacién contractual, asi como mantener y terminar una relacidn contractual de
cualquier tipo;

Contacto para fines comerciales, legales y de gestion de la relacidn contractual a través de los
canales autorizados por el titular;

Describir los mecanismos y procedimientos para proteger los derechos de los Titulares;
Identificar al responsable de atender las consultas y reclamos relacionados con el Tratamiento
de Datos Personales;

Llevar a cabo analisis estadistico;

Realizar encuestas de satisfaccion y calidad del servicio a los Titulares;

Verificar y gestionar el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales

Gestionar el cumplimiento de las politicas internas;

Transferir los Datos Personales a Terceros, asi como a quien resulte Titular de los derechos de
crédito por virtud de la cesién del crédito, a cualquier titulo, o a quien estos designen;

Acceder a los Datos Personales contenidos en la base de datos de administradoras y operadores
de seguridad social y demas Terceros operadores de informacién para: (a) Llevar a cabo la
elaboracion de puntajes (scores) crediticios, herramientas de validacién de ingresos,
herramientas predictivas de ingresos, herramientas para evitar el fraude, la suplantacion y en
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general, adelantar una adecuada gestion del riesgo crediticio y (b) Compararla, contrastarla y
complementarla con la informacién financiera, comercial, crediticio, de servicios y obrante en
centrales de informacion crediticia y/o operadores de bases de datos de informacién financiera,
comercial, crediticia, entre otros;

Consultar los Datos Personales en las centrales de informacién para conocer el desempefio
como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de conceder un crédito;
Reportar a las centrales de informacién, sobre el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones por concepto de la prestacién del servicio o por cualquier otra obligacion;
Suministrar a las centrales de informacion, datos relativos a las solicitudes de crédito, asi como
a otros atinentes a las relaciones comerciales, financieras y en general, socioecondmicas, entre
otras.

Recibir cualquier tipo de informacidn a los datos de contacto, teléfono moévil, fijo, correo
electrénico, redes sociales y en los demas medios autorizados por el Cliente.

Validar informacién con los operadores de telefonia moévil, con el fin de que directamente, o por
medio de Terceros ubicados dentro o fuera del territorio colombiano: a) Evaluar si el nimero
de celular ha tenido portabilidad numérica o si sobre el mismo ha sido realizado cambio de Sim,
y accedan a los datos de portabilidad numérica que administran directamente los operadores
de telefonia celular o a través de los Terceros autorizados, para efectos de prevenir y/o controlar
el fraude o suplantaciéon de identidad, asi como validar la identidad; b) Para generar la respectiva
consulta del correo electrdnico registrado, de esta forma corroborar antigliedad de la cuenta y
la Titularidad de la misma para prevenir procesos de fraude, suplantacién o falsedad personal
y/o documental.

Los datos suministrados por parte del Cliente, incluyendo datos de referencias personales y/
familiares (teléfono movil, fijo, correo electrdnico y/o direccidn fisica), podran ser recolectados
y/o consultados en cualquier momento de la vigencia de la relacién contractual definida entre
las partes, con la finalidad de validar la identidad del titular.

2.4.3. Tratamiento datos personales de proveedores

El tratamiento de los datos personales de proveedores se realiza con la finalidad de evaluar los
vinculos contractuales que deban generarse para logar el desarrollo de actividades que son parte
del objeto social de la Compaiiia. Si fuese necesario divulgar informacién relacionada con los datos
personales de los proveedores, esto se hard con sujecién a lo dispuesto en las normas sobre
proteccion de datos personales, lo dispuesto en la presente Politica y conforme a los Derechos y
Deberes que debe cumplir cada parte para el correcto tratamiento de los datos personales.

Los datos personales solicitados a los proveedores deben corresponder a aquellos datos que se
deriven de las caracteristicas del servicio a contratar, siendo asi necesarios, relevantes y pertinentes
en cumplimiento de la finalidad prevista. Asi mismo, todo proveedor contratado o en proceso de
seleccidn, debe guardar y proteger la informacién que ha sido suministrada por Refinancia S.A.S.,
conforme a las normas que regulan la proteccidn de los datos personales, asi como lo dispuesto en
la presente Politica.
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2.4.4. Tratamiento datos personales de colaboradores

El Area de Talento Humano se encuentra a cargo del tratamiento de datos personales de:
colaboradores y candidatos en los procesos de seleccidn. Este tratamiento se realiza en tres
momentos: antes, durante y después de la relacién contractual laboral celebrada con la Compaiiia.

2.4.4.1. Tratamiento de datos personales previo a la relacion contractual

Aliniciar el proceso de seleccidn, los aspirantes son informados sobre las politicas adoptadas
por la Compaiiia para el tratamiento de sus datos personales donde podran manifestar su
autorizaciéon para el manejo de sus datos conforme a las finalidades descritas por la
Compaiiia. Refinancia S.A.S. guardara, en sus bases de datos y/o en archivos, el registro de
la informacién entregada por cada aspirante. Quienes son seleccionados y posteriormente
contratados, sus datos tendran el tratamiento descrito en el numeral siguiente. Sin
embargo, la informacién de los aspirantes no seleccionados serd almacenada en base de
datos y en archivo por un tiempo no mayor a tres meses (3) para prever la oportunidad de
su participacién en un cargo similar que sea convocado dentro de este término, a menos
gue el aspirante no seleccionado, de manera expresa y por escrito, solicite la eliminacién,
devolucién o autorice la destruccidn de sus datos personales una vez terminado el proceso
de seleccidn. La destruccidn y eliminacién de los datos personales incluye la hoja de vida,
soportes documentales y los resultados obtenidos de las pruebas psicotécnicas y de las
entrevistas realizadas.

El tratamiento de estos datos personales, les serdn aplicables medidas de seguridad que
garanticen su adecuado almacenamiento, dado el caracter sensible que contiene la
informacién entregada por cada aspirante. Es asi como, todos los contratos laborales o de
prestacion de servicios tendran una clausula de confidencialidad sobre el manejo y reserva
de la informacién.

2.4.4.2. Tratamiento de datos personales durante la relacién laboral

La informacién y datos personales obtenidos en el proceso de seleccidon, serd almacenada
en base de datos y en archivo. Sobre esta base de datos y archivo Unica y exclusivamente
tendra acceso personal seleccionado que integre El drea de Talento Humano con medidas
de seguridad requeridas para garantizar el adecuado manejo y reserva de la informacién.

El tratamiento de estos datos personales cumple con la finalidad principal de poder realizar
seguimiento al vinculo laboral que haya adquirido el trabajador o contratista con la
Compaiiia. Para el seguimiento del vinculo contractual el trabajador expresamente autoriza
a la compania en la adopcién de las medidas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento del objeto contractual, asi como también adoptar medidas que garanticen el
adecuado manejo de la informacidén que conoce y hace parte de las actividades que
desarrollan el objeto social de la Compaiiia.

La recoleccion, administracion, tratamiento y conservacion de los datos personales del
grupo familiar del colaborador se realizard para que estos puedan ser participes de los
beneficios legales, tales como afiliaciones al Sistema de Seguridad Social, Caja de
Compensacion Familiar y para las diferentes actividades de bienestar que desarrolle
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REFINANCIA S.A.S. La informacidn que se requerird serd la que se considere necesaria y
razonable para garantizar el acceso a dichos beneficios y actividades, la cual serd utilizada
de manera segura y sujeta a la finalidad al vinculo establecido anteriormente.

Los datos y la informaciéon que suministre el colaborador de nifios, nifias y adolescentes
estardn sujetos a esta finalidad. Cualquier finalidad diferente a las aqui establecidas,
requerird de autorizacidn especial para el tratamiento de los datos. Igualmente, es de
destacar que el colaborador no esta obligado a suministrar esta informacién en los términos
dispuestos en la normatividad aplicable.

Referente a la recoleccién, administracién y conservacién de los datos tales como fotos,
huellas y/o video se realizara con el fin de lograr la identificacion del empleado v, en tal
sentido facilitar y permitir su acceso a las instalaciones de REFINANCIA S.A.S., lo cual por
razones de seguridad y, en general, para el desarrollo propio de sus funciones y de la
relacién laboral existente entre éste y REFINANCIA S.A.S. la grabacién de llamadas
telefénicas serd para efectos de garantizar la calidad del servicio que presta REFINANCIA
S.A.S.

2.4.4.3. Tratamiento de datos personales terminada la relacion laboral

Una vez la relacidn laboral haya terminado, la custodia de esta informacion estard a cargo
del equipo de Talento Humano durante los seis (6) primeros meses contados a partir del
momento en que termind el vinculo laboral. Vencido este periodo, sera enviada a custodio
perteneciente al equipo de Gestidn de Cartera - Gestion Documental. Lo anterior, sin
perjuicio de la informacidon que deba conservar el area de Talento Humano para el
cumplimiento de sus funciones y lo relacionado con la proteccion de datos personales.

Refinancia S.A.S. adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y
custodia de los datos personales, incluyendo la suscripcion de acuerdos de confidencialidad,
y no podra utilizar esta informacidn para dar cumplimiento a otras finalidades diferentes a
las presentadas por la Compaiiia a menos que medie autorizacidn expresa y por escrito por
parte del Titular de la informacion.

2.4.5. Tratamiento de datos personales con terceros

En las diferentes campafas, eventos u otras actividades que realice Refinancia S.A.S. podra
recolectar datos personales de Terceros, cuyo tratamiento podra realizarse siempre que el Titular
haya expresado su consentimiento para tal hecho y haya sido informado sobre las finalidades por
las que se hara uso y manejo de sus datos personales.

En todo momento, deberdn tenerse en cuenta las disposiciones contempladas en la presente
Politica al momento de llevar a cabo estrategias de mercadeo que involucren el manejo de datos
personales. Lo anterior en cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la proteccion de
datos personales y de prevenir posibles sanciones impuestas por la autoridad competente.

Por otro lado, los Terceros que se encuentren adelantando algun proceso de contratacién, alianza,

acuerdo o convenio con Refinancia S.A.S. y deban para ello acceder, usar, tratar, y/o almacenar
datos personales de colaboradores de la Compaiiia u otra informaciéon que almacene datos
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personales de Terceros, se definira si los datos solicitados son necesarios para cumplir con cierta
finalidad especifica. De ser asi, deberan implementarse las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la proteccion de los datos personales, incluyendo la suscripcion de acuerdos de
confidencialidad, asi como el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Politica y en las normas
legales que regulen el tema.

2.5. Derechos de los titulares

2.5.1. Derechos de los titulares de la informacion

Refinancia S.A.S. garantiza a los Titulares de los datos personales, el ejercicio de los siguientes
derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada a Refinancia S.A.S. salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado Refinancia S.A.S. a sus datos
personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas o reclamos por
presuntas infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y en las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento por
Refinancia S.A.S.

2.5.2. Ejercicio de los derechos del titular

Los derechos de los Titulares establecidos pueden ser ejercidos por las siguientes personas:

e Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

2.6. Deberes del responsable y del encargado del tratamiento de datos personales

2.6.1. Deberes de Refinancia cuando actiie como responsable del tratamiento

Informacidn del responsable del tratamiento de datos personales:

REFINANCIA S.A.S.
NIT. 900.060.442-3
Correo electrdnico: contactenos@refinancia.co
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Teléfono de contacto clientes: 7490101

Teléfono de contacto colaboradores, proveedores, accionistas: 7490101 ext. 2130
Direccidn: carrera 7 No. 32 — 93

Bogota D.C.

Refinancia S.A.S. como responsable del tratamiento de los datos personales, garantiza su
administracién conforme a las disposiciones legales que rigen la materia, dando cumplimiento a los
siguientes deberes:

2.6.2.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.

Solicitar y conservar, conforme a lo indicado en la Ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidn que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento,
en el evento en que éste sea una persona juridica diferente a Refinancia S.A.S., todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento, en el evento en que éste sea una persona juridica diferente a Refinancia S.A.S
Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar la atencion de
consultas y reclamos.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Deberes de Refinancia cuando actiie como encargado del tratamiento

Cuando Refinancia S.A.S. actle como encargado del tratamiento, es decir, realice el tratamiento de
los datos personales por cuenta del responsable, tiene como deberes los siguientes:
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e Verificar que el responsable del tratamiento se encuentre autorizado para suministrar a
terceras personas, los datos personales que tratard Refinancia S.A.S. como Encargado.

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los
términos que establezca la Ley.

e Actualizar la informacidn reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la Ley 1581 de 2012.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de las disposiciones normativas que se dicten en relacién con la proteccién
de datos personalesy, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares.

e Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que dispone la
Ley.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

e Abstenerse de circular informaciéon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

e Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten incidentes que
eventualmente se configuren en violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en
la administracion de la informacion de los Titulares.

e  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio, y demas autoridades de control competentes.

Si las calidades de Responsable y Encargado del tratamiento concurren en Refinancia S.A.S frente a
un mismo dato personal, la Compafiia asume el cumplimiento de los deberes previstos para cada
figura descrita en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que regulen el tema sobre proteccién de
datos personales.

2.6.3. Deber de confidencialidad

Refinancia S.A.S. se compromete a guardar absoluta reserva sobre la informacién que ha sido
entregada para su recoleccidn, almacenamiento, uso, circulaciéon o eliminacién, y a garantizar la
proteccion de los datos personales que por su naturaleza revisten de requisitos especiales para su
tratamiento. El tratamiento de los datos personales que se encuentren dentro de las bases de datos
o archivos que maneje Refinancia S.A.S., se hara de forma reservada y confidencial.

Todas las personas con algun vinculo laboral, contractual, comercial, o que tengan algun interés o
relacidn con los productos y servicios de la Compafiia o intervengan en los procedimientos que
establece la ley para el tratamiento de los datos personales de caracter privado o sensible, deben
garantizar en todo momento la confidencialidad en la informacién tratada.
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2.7. Autorizacion del titular para el tratamiento de los datos

2.7.1. Aspectos generales sobre la autorizacion del Titular

Para el Tratamiento de Datos Personales se debe obtener el consentimiento libre, previo, expreso
e informado del Titular; sin embargo, dicha autorizacidn no serd necesaria cuando se trate de:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el registro civil de las personas.

En los casos en que se requiera consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular para
el tratamiento de los datos personales, ésta debera ser obtenida utilizando cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior.

La autorizacion puede ser otorgada mediante documento fisico, electrénico, mensaje de datos,
pagina web acreditada por Refinancia S.A.S., formato que permita su posterior consulta, o mediante
un mecanismo técnico o tecnoldgico idéneo.

Puede estar integrada o hacer parte de las disposiciones acordadas dentro de un contrato, o estar
incluida dentro un formato, formulario, otro si, grabacidn de llamada o cualquier otro documento
similar.

Refinancia S.A.S. garantiza que al momento de solicitar la autorizacion al Titular le serd informado:

e El Tratamiento al cual serdan sometidos sus datos personales y la finalidad.

e Los derechos que le asisten como Titular.

e Los datos de contacto del responsable y los canales de comunicacién dispuestos para la
atencion de consultas, reclamos y otro tramite que presente el Titular conforme a lo
dispuesto en la Ley para la proteccién de datos personales.

2.7.2. Modo de obtener la autorizacion

La autorizacién del Titular puede ser obtenida mediante la utilizacién de diferentes mecanismos
tales como (i) a través de nuestro IVR, (i) por medio escrito, (iii) por medios electrénicos, (iv) de
forma verbal o (v) mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion.

Refinancia S.A.S. puede utilizar otros medios para obtener la autorizacién de manera inequivoca por
parte del Titular de los datos personales, tales como: mediante documento fisico, electrdnico,
mensaje de texto, formulario en pagina web, o cualquier otro formato que permita al Titular de
manera previa, expresa e inequivoca autorizar el Tratamiento de sus datos personales y garantice
su posterior consulta.
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2.7.3. Prueba de la autorizacion

Refinancia S.A.S. cuenta con mecanismos iddneos que sirven para mantener y conservar los
registros en el que consta la autorizacidén otorgada por el Titular de los datos personales. Para tal fin
podrdn ser guardados en archivos fisicos o en medios electrénicos de manera directa por la
Compafiia o mediante la contratacion de un tercero que cumpla con esta funcién.

2.7.4. Aviso de privacidad

En los casos en que no sea posible poner a disposicion del Titular las politicas de tratamiento de la
informacidn, Refinancia S.A.S. por medio de un Aviso de Privacidad informa al Titular sobre la
existencia de sus politicas para el tratamiento de los datos personales y la forma de acceder a ellas
de manera oportuna. Ver COL-A-CU-CU-ANX001 Anexo Aviso de Privacidad.

El aviso de privacidad dispuesto por Refinancia S.A.S. incluye el contenido minimo exigido por la Ley.
2.8. Histodrico Clientes

Histérico Clientes es aquel documento donde reposa la informacién de los Titulares que han
solicitado el no tratamiento de sus datos una vez han obtenido el paz y salvo de sus obligaciones
con Refinancia S.A.S. Las dreas que realizan envio de correos informativos, con publicidad, campanias
o temas de mercadeo deberdn consultar esta lista antes de transmitir cualquier tipo de informacién.

Para que los datos de un Titular, cuyas obligaciones se encuentran a paz y salvo, no sean tratados
por Refinancia S.A.S. deberan cumplirse los siguientes requisitos:

e Realizar la solicitud por un canal autorizado (Ver capitulo VI).

e Describir la informacion del Titular: nombres, apellidos, identificacidn, teléfono, direccién
fisica o correo electrénico.

e Solo podrd incluirse a los Titulares que se encuentran con saldo de obligacién en ceroy no
tiene ninguna relacién con otros productos de Refinancia y sus filiales.

e No existe ningun vinculo contractual con Refinancia, filiales o unidades de negocios con los
clientes o usuarios de esta lista.

CAPITULO IIl. PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
3.1. Aspectos generales
Los Titulares de la informacion podran ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar, revocar
la autorizacion y demas derechos que otorgue la Ley sobre proteccion de datos personales,
mediante envio de solicitud al drea responsable. Los Titulares o sus causahabientes tienen el
derecho de realizar consultas sobre la informacidn personal que reposa en cualquier base de datos
o archivos de Refinancia S.A.S.

Esta solicitud debe contener como minimo la siguiente informacidn:

e Nombre completo del Titular
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e Domicilio, teléfono fijo o celular del Titular

e Medio de contacto disponible para recibir respuesta — Direccién de residencia, teléfono o
correo electrénico

e Documento de identidad del Titular o de quien realiza la solicitud

e Autorizaciéon respectiva en caso de ser necesaria para realizar la solicitud

e Descripcidn clara y precisa del tramite que desea realizar

Asi

mismo, los Derechos de los Titulares sélo podrdn ser ejercidos por las siguientes personas:

Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad

Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar su calidad
Por su representante legal y/o apoderado del Titular

Por estipulacién a favor de otro o para otro

PWNPE

3.2. Procedimiento para consultas de informacion personal

Podran consultar la informacién personal del Titular que repose en cualquier base de datos o
archivo, el Titular o sus causahabientes por medio de una consulta que serd formulada por el medio
qgue haya dispuesto Refinancia S.A.S., manteniendo en todo momento prueba de la solicitud.

La consulta formulada sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de esta.

En caso de que no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, le sera informado al
interesado esta situacién, expresando los motivos de la demora y sefialando nueva fecha de
respuesta para atender la consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Para garantizar la atencién a las solicitudes formuladas por los Titulares o sus causahabientes,
Refinancia S.A.S. podra implementar cualquiera de los siguientes canales de respuesta:

e Por medio de canales de comunicacion electrénica

e Mediante formularios diligenciados por el solicitante

e Por medio de canales de servicio de atencién al cliente personalizados, via telefénica o
grabacién

3.3. Procedimiento para corregir, actualizar o suprimir informacion personal

En el evento en que el Titular de la informacidn o sus causahabientes consideren que la informacion
contenida en una base de datos de Refinancia S.A.S. deba ser objeto de correccidn, actualizacién o
supresion, o cuando se presuma el incumplimiento de cualquiera de los deberes que contempla la
Ley para la proteccidon de los datos personales, podran formular dichas circunstancias bajo un
reclamo con los respectivos argumentos y/o soportes.

En la solicitud de rectificacion y actualizacién de datos personales, el Titular debe indicar los datos
gue quiere sean corregidos o actualizados.
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Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos de gestién de PQRS una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles; leyenda que deberda mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, le serd informado al interesado esta situacién, expresando los motivos de la demora y
sefialando nueva fecha de respuesta para atender, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de que Refinancia S.A.S. reciba el reclamo y no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

3.4. Procedimiento para revocar la autorizacién y/o suprimir un dato personal

Los Titulares podran en todo momento solicitar la eliminacién de sus datos personales y/o revocar
la autorizacién otorgada para el tratamiento de estos, mediante la presentacion de un reclamo, en
los mismos términos dispuestos para solicitar la correccién, actualizacién o eliminacién de los datos
personales, o cuando se presuma el incumplimiento de cualquiera de los deberes que contempla la
Ley para la proteccién de los datos personales.

El Titular tiene derecho de solicitar la supresién de sus datos personales cuando:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

e Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Sin embargo, la solicitud de eliminacidn de datos personales no podra realizarse en los siguientes
casos:

e Cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

e Cuando el Titular tenga algun tipo de obligacidn pendiente por cancelar.

e Cuando la eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacidon y persecucidn de delitos o la actualizacion
de sanciones administrativas.

e Cuando los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
Titular, para realizar una accion en funcidn del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el Titular.
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La solicitud de eliminacion de la informaciéon y la revocatoria de la autorizacién no procederdn
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

3.5. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada por el titular

La solicitud se radicard ante Servicio al Cliente a través de los datos de contacto aqui mencionados
(numeral 2.6.1), indicando por lo menos, nombre completo del Titular de la informacién y su
nuimero de identificacién, lugar o direccion fisica y/o electrénica a la cual se le dara respuesta.
Recibida la solicitud se enviara copia de la autorizacidn, dentro de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atenderla dentro
de dicho término, se informara al interesado, por medio de una respuesta parcial los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd; en ningln caso podrd superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

CAPITULO IV. ROLES Y RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION-

Cada drea de la Compaiiia debe encargarse de generar los procedimientos necesarios para realizar
el tratamiento de los datos personales que tenga a su cargo, conforme a lo descrito en la presente
Politica y lo dispuesto en la Ley. Asi mismo, debe adoptar los mecanismos necesarios para garantizar
su aplicacién y cumplimiento con el fin de asegurar la proteccidn de los datos personales.

4.1.0ficial de Proteccion de Datos Personales

De acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente, el Oficial de Proteccién de Datos Personales
en REFINANCIA S.A.S, se encuentra conformado por un equipo interdisciplinario de dos areas de la
organizacion, en particular, la Area de Riesgos en materia de seguridad de la informacién y el area
Legal en materia de Proteccién de Datos Personales; sus funciones se encuentran descritas en la
politica COL-A-SI-POL003 ROLES Y RESPONSABILIDADES GOBIERNO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

4.2.Area responsable de la atencion de consultas, peticiones y reclamos

Refinancia S.A.S. cuenta con el drea de Experiencia al Cliente, como responsables de atender las
consultas, peticiones y reclamos formuladas por los Titulares en el ejercicio de sus derechos como
Titulares de los datos personales. sus funciones se encuentran descritas en la politica COL-A-SI-
POLO03 ROLES Y RESPONSABILIDADES GOBIERNO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

4.3.Roles para el manejo de la informacion

El adecuado Tratamiento y manejo de los datos personales es responsabilidad de todos los
colaboradores, contratistas, socios y demas personal que haga parte o tenga algun vinculo o relacién
directa con Refinancia S.A.S., por ello y en cumplimiento a las normas sobre proteccion de datos
personales, la Compafiia ha designado a las diferentes areas que la componen, roles para el
adecuado tratamiento de los datos personales.

Las funciones esenciales que tienen las principales areas con el manejo de datos personales
contenidos en bases de datos o archivos se encuentran contenidas en contenidas en la Politica COL-
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A-SI-POL003 ROLES Y RESPONSABILIDADES GOBIERNO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

4.4.Prohibiciones

En cumplimiento con las normas sobre proteccion de Datos Personales, Refinancia S.A.S. prohibe a
sus colaboradores y areas de la Compaiiia:

1. Divulgar, compartir, copiar, modificar la informacién de las bases de datos de Refinancia
S.A.S. y sus filiales.

2. Enviar campaiias comerciales a los clientes por cualquiera de estos medios: correo
electréonico, mensaje de texto, via telefénica, comunicacidn escrita, que no se relacionen al
producto y/o servicio adquirido.

3. Recibir peticiones de eliminacidn o actualizacidn de datos personales por canales diferentes
a los establecidos en nuestra Politica de Proteccidon de Datos Personales relacionados u otro
dispuesto e informado previamente a los Titulares.

4. Realizar Tratamiento de Datos Personales de cardcter sensible sin la autorizacién previa y
expresa del Titular.

5. Cesién, comunicacion o circulacion de datos personales, sin la autorizacién previa y expresa
del Titular.

6. Atentar contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los
sistemas informaticos de conformidad con la Ley 1273 de 2009.

7. Realizar Tratamiento de Datos personales de nifios y adolescentes cuando no se trate de
datos publicos o semiprivados y sin cumplir con los requisitos que trata la Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 para su manejo.

CAPITULO V. CANALES DE ATENCION

Refinancia S.A.S. pone a disposicion los siguientes medios de recepcion y atencidén de peticiones,
consultas y reclamos para que los Titulares puedan formular sus solicitudes, ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales contenidos en bases de datos, asi
como revocar la autorizacion que haya otorgado para su tratamiento:

Correo electrénico: contactenos@refinancia.co

Sucursal Virtual: https://sucursalvirtual.refinancia.co/

Teléfono de contacto clientes: 7440777- 018000180842

Teléfono de contacto colaboradores, proveedores, accionistas: 7490101
Pagina web: Opcidn Ayuda - contactenos.

Direccidn principal: Carrera 7 No. 32 — 93 Edificio Arboleda, Bogota D.C.

ouhkwneE

Sin perjuicio de lo anterior, Refinancia S.A.S. podrd informar a los Titulares sobre la modificacion
y/o actualizacién de los canales de atencidn utilizando los medios de comunicacién con los que
cuenta la Compaiiia.
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CAPITULO VL. INSCRIPCION REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

Refinancia S.A.S. procedera de acuerdo con la normatividad vigente a realizar el registro de sus
bases de datos, ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio cuyo fin es servir como directorio publico de las bases de
datos que estan sujetas a tratamiento, y de acuerdo con las instrucciones contenidas en el “Manual
del Usuario del Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD”.

Una vez se proceda con el registro de las bases de datos, se actualizard la informacién en el Registro
Nacional de Base de Datos — RNBD-, asi:

— Dentro de los primeros (10) dias habiles de cada mes, a partir de la inscripcién de la base de
datos, cuando se realicen cambios sustanciales en la informacidn registrada.
— Anualmente, entre el 2 de enero y el 31 de marzo, a partir del afio 2019.

Adicionalmente, dentro de los quince (15) primeros dias habiles de los meses de febrero y agosto
de cada afio, a partir de la inscripcion, Refinancia S. A.S., como Responsable del tratamiento deberd
actualizar la informacion de los reclamos presentados por los Titulares ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

CAPITULO VII. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION

Refinancia S.A.S. implementara las medidas de seguridad que permiten garantizar el archivo, la
custodia y el adecuado Tratamiento de los Datos personales. Estas medidas de seguridad
corresponden a medidas fisicas, tecnoldgicas, administrativas y logisticas, las cuales protegen la
informacidn de cualquier riesgo al que puedan estar expuestos. En la practica, Refinancia S.A.S. hara
el uso de estas medidas de seguridad de manera obligatoria, sin excepcién alguna.

El deber de proteger los datos personales recae en todos los Colaboradores de Refinancia S.A.S., por
lo que deberan dar aviso de cualquier circunstancia irregular que ocurra o de cualquier manejo
irregular que se esté dando a los datos personales y que pueda poner en peligro la custodia vy el
adecuado tratamiento de los datos personales por parte de la Entidad.

Ante este hecho, la Compaiiia, a través de su Oficiales de Proteccién de Datos que se compone de
un equipo interdisciplinario, iniciaran el respectivo proceso interno para adelantar la investigacion
de los hechos y aplicard, en caso de ser pertinente, las sanciones o medidas disciplinarias a que haya
lugar, en los términos del Capitulo XI de la presente politica, y se iniciardn las acciones civiles,
penales y/o laborales correspondientes.

CAPITULO VIIl. AUTORIDAD COMPETENTE EN LA VIGILANCIA DE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

8.1.Autoridad competente
De acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente, la Superintendencia de Industria y Comercio,
a través de una delegatura para la proteccion de datos personales, ejercerd la vigilancia para

garantizar que en el tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias
y procedimientos previstos en la ley.
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8.2.Sanciones

Una vez evidenciado el incumplimiento de las disposiciones de la presente Ley por parte del
responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, la Superintendencia de Industria y
Comercio, adoptara las medidas o impondrd las sanciones correspondientes que podran variar
desde multas, suspensidon de actividades, cierre temporal de las operaciones, hasta el cierre
inmediato y definitivo de las operaciones.

CAPITULO IX. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIO DE DATOS PERSONALES

La transferencia y transmision de datos personales a autoridades de orden territorial,
departamental y nacional, y/o a terceros paises, se puede realizar, por regla general, a paises que
proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos?. Sin embargo, puede también realizarse
cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando se trate de informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion
expresa e inequivoca para la transferencia.

e Cuando el intercambio de datos sea de caracter médico o cuando asi lo exija el Tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene publica.

e Cuando se realicen transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les
resulte aplicable.

e Cuando se realicen transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los
cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e Cuando se realicen transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el Titulary
el Responsable del Tratamiento, o para la ejecucidn de medidas precontractuales siempre y
cuando se cuente con la autorizaciéon del Titular.

e Cuando se realicen transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico,
o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Enlos casos no contemplados, la Superintendencia de Industria y Comercio, debera proferir la
declaracion de conformidad relativa a la transferencia internacional de datos personales.

En todo caso, y respecto de la

CAPITULO X. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
El incumplimiento a cualquiera de los aspectos tratados en la Politica de Proteccién de datos
Personales dara aplicacion a la Politica COL-A-TH-AP-POL001 Procesos Disciplinarios vigente en la
Compaifiia, en conjunto con el COL-ESC-MANO01-03 Cédigo de Etica y COL-ESC-CIR05-03 Reglamento
Interno de Trabajo.

CAPITULO XI. MODIFICACIONES A ESTA POLITICA

Usted reconoce y acepta que podemos modificar, cambiar o sustituir esta Politica en cualquier
momento para tomar en consideracién los cambios en las leyes y reglamentos, u otra situacién que

2 Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccidn de datos cuando cumpla con los estandares fijados por
la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningln caso podran ser inferiores a los que la
Ley exige a sus destinatarios.
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pueda surgir. Conforme a la normativa vigente, les notificaremos las modificaciones, cambios a
situaciones relacionadas con las finalidades. Publicaremos la Politica actualizada en nuestro sitio
web. También podremos notificarle cualquier modificacién segun la ley aplicable, que puede a
través de los siguientes canales:

* Un aviso dirigido a usted a su ultima direccidon que repose en nuestros registros.
* Unanuncio a través de nuestros canales telefénicos (IVR).
* Un aviso en nuestro sitio web www.refinancia.com.co.

* Un aviso en nuestros cupones de pago
* Un aviso en periddico local.

CAPITULO Xil. VIGENCIA

El drea Legal junto y de Compliance y el Oficial de proteccion de datos personales revisaran la
presente politica anualmente y realizaran las actualizaciones y publicaciones que sean necesarias
para mantenerla actualizada de conformidad con las normas vigentes y con las finalidades que
cumpla la compafiia con el tratamiento de los datos personales. Los datos se conservaran de
acuerdo con la aplicacion de los principios de necesidad y razonabilidad dando cumplimiento a los
deberes que la ley establezca para la conservacidén de datos y mientras el titular no revoque la
autorizacién otorgada.

9. Control de Cambios

Ve’\rl.zlf)n Descripcion del cambio Responsable (dd/rFT'ne;lr}Zaaa)
01 Creacion del documento Direccion legal 07/10/2016
Actualizacidn general del documento.
02 Cambio de cédigo por cambio de estructura de COL- Direccidn Legal 14/02/2019

ATH-MANO04-03 a COL-ALC-MANO02-03

Actualizacidn estructura organizacional
Actualizacidn canales de contacto (numeral 2.6.1.)

03 Refuerzo en el numeral 2.2. Finalidad del Direccion Legal 14/01/2021
tratamiento de datos
e Actualizacién de tipo de documento, pasa de ser
un manual a ser una Politica
e Actualizacién de la regulacion y normatividad
relacionada
e Se elimina del alcance de la Politica a la sucursal
Peru
e Se modifica el Principio de acceso y circulaciéon . .,
04 Direccion Legal 01/03/2023

restringida y el Principio de la Temporalidad

e Actualizacidn codificacion de la documentacidn
relacionada en la Politica

e Actualizacién del término “Listas Blancas” por
“Histérico de Clientes”

e las responsabilidades de las areas se actualizan y
guedan plasmadas en la politica COL-A-SI-POL003
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ROLES Y RESPONSABILIDADES GOBIERNO DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

Se actualizan los canales para recepcion y
atencion de peticiones, consultas y reclamos

Se eliminan las funciones Generales del Oficial de
Cumplimiento

05

Se eliminan las obligaciones de las diferentes
areas, las cuales ahora se contienen en el
documento COL-A-SI-POLO03 ROLES Y
RESPONSABILIDADES GOBIERNO DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Inclusidn de Ley 2300 del 2023

Cambio en el término avales por productos de
financiacion

Se amplia el item de finalidades del tratamiento,
incluyendo a los productos, herramientas para la
aprobaciéon de los productos de financiacidn,
recepcién de la informacién, ejecucién de
encuestas de satisfaccidén y envio de informacién a
terceros.

Se incluye numeral de tratamiento de datos
personales de clientes

Ampliacién en los mecanismos por los cuales se
puede obtener la autorizacién de tratamiento de
datos

Cambios de cargos y responsables segun la nueva
estructura organizacional

Direccién Legal

11/08/2023

06

Se eliminan las obligaciones de las diferentes
areas, las cuales ahora se contienen en el
documento COL-A-MCR-GSI-SPOL-002 Roles Y
Responsabilidades Gobierno De Seguridad De La
Informacién

Supresién de los términos avales y productos de
financiacion.

Inclusion de lineamientos de trasferencia y
trasmision de datos personales.

Cambios de cargos y responsables segun la nueva
estructura organizacional

Coordinacion de
Asuntos Legales y
Compliance

11/03/2025
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Compliance

Cargo: Coordinacion de Asuntos Legales y

Cargo: Secretaria General y Asuntos
Corporativos
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